YULSN

Salgs- og leveringsbetingelser for kgb
af boger hos Forlaget Yulsn ApS

Gaeldende fra 3. september 2026

Disse betingelser geelder for kegb af fysiske bager i Yulsn ApS' webshop eller andre former for
direkte kb af fysiske bager hos Yulsn ApS. Webshoppen szlger bade til forbrugere og
virksomheder. Betingelserne geelder ikke for Yulsn ApS' @vrige produkter, software,
konsulentydelser eller serviceydelser, som er omfattet af saerskilte vilkar.

1. Seelger og kontaktoplysninger
Seelger er:

Yulsn ApS
CVR-nr. 41800909
Sletvej 2E
8310 Tranbjerg
Danmark
Telefon: +45 21 37 25 85
E-mail: info@yulsn.com
Websted: https://yulsn.com

Henvendelser om ordrer, levering, fortrydelse, returnering og reklamation kan sendes til
ovenstaende e-mail- eller postadresse. Angiv gerne ordrenummeret, sa vi kan behandle
henvendelsen hurtigere.
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2. Hvem betingelserne gaelder for

En forbruger er en fysisk person, der hovedsageligt handler uden for sit erhverv. En
erhvervskunde er en virksomhed, offentlig institution, forening eller anden kunde, der
hovedsageligt handler som led i sit erhverv.

Afsnit, der udtrykkeligt er maerket "For forbrugere", gaelder kun for forbrugerkeb. Afsnit, der
udtrykkeligt er maerket "For erhvervskunder", gaelder kun for erhvervskab.

Ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler geelder altid forud for disse betingelser. For
erhvervskunder udger disse betingelser ssammen med produktbeskrivelsen, bestillingen og
vores ordrebekraeftelse det samlede aftalegrundlag. Erhvervskundens egne indkabs- eller
standardvilkdr geelder kun, hvis Yulsn ApS udtrykkeligt har accepteret dem skriftligt.

3. Bager, produktinformation og priser

Bogens vaesentligste egenskaber, herunder titel, forfatter, udgave, format, sprog og eventuelt
ISBN, fremgar af den enkelte produktside i det omfang, oplysningerne er relevante.

Alle priser i forbrugerrettede dele af webshoppen vises i danske kroner inklusive geeldende
moms. Leveringsomkostninger og eventuelle andre omkostninger oplyses sarskilt og laegges
til, inden bestillingen afgives. Den samlede pris inklusive moms, fragt og gvrige aftalte
omkostninger vises i checkout umiddelbart fer bestillingen.

Ved erhvervskgb fremgar det tydeligt, om en pris er inklusive eller eksklusive moms. Hvis intet
andet er angivet i webshoppen, er prisen inklusive geeldende moms.

Vi tager forbehold for udsolgte varer og dbenbare skrive-, pris- og systemfejl. Hvis en sadan
fejl opdages, inden en bindende aftale er indgaet, kontakter vi kunden og giver mulighed for
at bestille pa de korrekte vilkar. Vi endrer ikke prisen pa en allerede indgdet aftale uden
kundens accept.

4. Bestilling og aftaleindgaelse

For bestillingen afgives, kan kunden se og rette de indtastede oplysninger og den valgte vare,
leveringsform og betalingsform.

Kunden afgiver en betalingsforpligtende bestilling ved at aktivere webshoppens tydeligt
maerkede bestillingsknap. Kunden modtager derefter uden unadig forsinkelse en elektronisk
kvittering for, at bestillingen er modtaget. Den automatiske modtagelseskvittering er ikke i sig
selv en accept af bestillingen.
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En bindende aftale er indgaet, nar Yulsn ApS sender en ordrebekraeftelse eller
afsendelsesbekraeftelse. Hvis vi ikke kan acceptere bestillingen, for eksempel fordi bogen er
udsolgt, underretter vi kunden, og en eventuel betalingsreservation frigives eller en allerede
gennemfgrt betaling tilbagefores.

Senest ved leveringen sender vi pa e-mail eller et andet varigt medium en bekraeftelse af
aftalen med de lovpligtige oplysninger, herunder disse betingelser, fortrydelsesvejledningen,
standardfortrydelsesformularen, ordreoplysninger, samlet pris, betalingsform, leveringsform,
forventet levering og den praecise adgang til funktionen "Fortryd aftale". Vi opbevarer
oplysninger om ordren i det omfang, det er ngdvendigt af hensyn til aftalen, kundeservice,
dokumentation og lovpligtig bogf@ring. Kunden begr selv gemme ordrebekraeftelsen og
betingelserne.

Aftalen kan indgas pa dansk.

5. Betaling

De betalingsmader, som aktuelt accepteres, vises i webshoppen og ved begyndelsen af
checkout. Kunden kan blandt andet betale med MobilePay, ndr denne betalingsmulighed
vises i checkout.

Ved betaling kan belgbet blive reserveret pa kundens konto. For forbrugerkgb haever Yulsn
ApS farst belgbet, ndr bogen er overgivet til transporteren eller udleveret til forbrugeren. Hvis
en ordre efter aftale leveres i flere forsendelser, haeves som udgangspunkt kun belgbet for
den del, der afsendes, medmindre andet lovligt og tydeligt er aftalt.

Der kan aldrig haeves et hgjere belgb end det, kunden har godkendt. Tilbagebetaling sker som
udgangspunkt til samme betalingsmiddel, der blev anvendt ved kgbet, medmindre andet
udtrykkeligt aftales.

Betalingen behandles af den eller de betalingsudbydere, der vises i checkout. Yulsn ApS
modtager de oplysninger, der er ngdvendige for at registrere betalingen og behandle ordren,
men opbevarer ikke kundens fulde kortoplysninger.

5.1. Szerligt for erhvervskunder

Fakturabetaling tiloydes kun efter seerskilt aftale. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er
betalingsfristen ved fakturabetaling 14 dage fra fakturadato. Ved forsinket betaling kan Yulsn
ApS kraeve rente efter rentelovens til enhver tid geeldende regler samt lovlige rykker- og
inkassoomkostninger.
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6. Levering

Vi leverer til de lande og omrader og med de leveringsformer, der tilbydes i checkout. Den
forventede leveringstid fremgar af produktsiden, checkout eller ordrebekraeftelsen. Hvis ingen
anden leveringstid er aftalt, leveres en forbrugerordre uden ungdig forsinkelse og senest 30
dage efter aftalens indgaelse.

Leveringsprisen fremgar i checkout, inden bestillingen afgives. Levering sker til den adresse,
pakkeshop, pakkeboks eller anden placering, som kunden valger eller godkender under
bestillingen.

Kunden skal sikre, at navn, e-mail, telefonnummer og leveringsadresse er korrekte. Kunden
skal meddele os en fejl hurtigst muligt. Kunden kan blive ansvarlig for dokumenterede
meromkostninger, som skyldes urigtige oplysninger, hvis fejlen ikke kan na at blive rettet.

En pakke, der ikke afhentes eller modtages, udger ikke i sig selv en gyldig meddelelse om
fortrydelse. Hvis en pakke returneres som uafhentet, kan Yulsn ApS kraeve betaling af de
dokumenterede, direkte omkostninger ved returnering og eventuel genforsendelse i det
omfang, loven tillader det.

6.1. Risikoen for varen - for forbrugere

Yulsn ApS baerer risikoen for, at varen bortkommer eller beskadiges under den leveringsform,
som vi har tilbudt, indtil forbrugeren eller en af forbrugeren udpeget tredjemand, dog ikke
transportgren, far varen i fysisk besiddelse. Hvis forbrugeren selv indgar aftale med en
transportgr, som Yulsn ApS ikke har tilbudt, overgdr risikoen, nar varen er overgivet til denne
transporter.

6.2. Risikoen for varen - for erhvervskunder

Ved erhvervskgb overgdr risikoen til erhvervskunden, ndr varen er overgivet til transporteren,
medmindre andet er skriftligt aftalt.

7. Forsinket eller udeblevet levering

Hvis vi forventer en forsinkelse, giver vi kunden besked og oplyser sa vidt muligt en ny
forventet leveringstid.
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7.1. For forbrugere

Hvis varen ikke leveres til den aftalte tid eller senest 30 dage efter aftalens indgaelse, nar
ingen anden frist er aftalt, kan forbrugeren give Yulsn ApS en yderligere rimelig frist til
levering. Leveres varen heller ikke inden denne frist, kan forbrugeren haeve kgbet.

Forbrugeren kan haeve uden fgrst at give en yderligere frist, hvis Yulsn ApS har nxegtet at
levere, eller hvis levering pa et bestemt tidspunkt var afgerende, og dette var klart for Yulsn
ApS ved aftalens indgaelse.

Ved en berettiget ophaevelse pa grund af manglende levering tilbagebetaler vi uden unadig
forsinkelse alle belgb, der er betalt efter aftalen.

7.2. For erhvervskunder

Erhvervskunden kan ophaeve den forsinkede del af kgbet, hvis forsinkelsen er vaesentlig, og
Yulsn ApS ikke leverer inden en rimelig, skriftligt fastsat tilleegsfrist. Erhvervskunden kan ikke
kraeve erstatning for indirekte tab som fglge af forsinkelsen, jf. afsnit 13.

8. Fortrydelsesret - kun for forbrugere

Erhvervskunder har ikke fortrydelsesret, medmindre Yulsn ApS udtrykkeligt har accepteret
andet skriftligt.

8.1. Frist

Forbrugeren kan uden begrundelse fortryde kgbet inden for 14 dage. Fristen udlgber 14 dage
efter den dag, hvor forbrugeren eller en af forbrugeren udpeget tredjemand, dog ikke
transportgren, far varen i fysisk besiddelse.

Hvis flere forskellige varer er bestilt i én ordre og leveres enkeltvis, lgber fristen fra den dag,
hvor den sidste vare modtages. Hvis en vare leveres i flere partier eller dele, Igber fristen fra
den dag, hvor det sidste parti eller den sidste del modtages.

8.2. Sadan bruges fortrydelsesretten

Inden fristens udlgb skal forbrugeren give Yulsn ApS en utvetydig meddelelse om
beslutningen om at fortryde. Meddelelsen kan sendes til:

Yulsn ApS

Sletvej 2E

8310 Tranbjerg

E-mail: info@yulsn.com
Telefon: +45 21 37 25 85
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Forbrugeren kan bruge standardfortrydelsesformularen nederst i disse betingelser, men det
er ikke obligatorisk.

Forbrugeren kan ogsa udgve fortrydelsesretten online pa https://yulsn.com/da/fortryd-aftale/.
Linket "Fortryd aftale" har en fremtraedende, letlaeselig og let tilgeengelig placering i
webshoppen og er uafbrudt tilgeengeligt, indtil fortrydelsesfristen udlgber. |
onlineerklaeringen kan forbrugeren let angive eller bekraefte sit navn, oplysninger, der
identificerer den aftale, der enskes fortrudt, og den e-mailadresse eller anden elektroniske
adresse, som kvitteringen skal sendes til. Erkleeringen indsendes med den saerskilte knap
"Bekraeft fortrydelse". Nar knappen aktiveres, sender Yulsn ApS uden ungdig forsinkelse en
kvittering pa et varigt medium, eksempelvis e-mail, med erklaeringens indhold samt dato og
klokkeslaet for indsendelsen.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis meddelelsen er sendt, inden fristen udlgber. Det er ikke
tilstraekkeligt blot at undlade at modtage eller afhente pakken.

8.3. Returnering

Efter at have meddelt fortrydelsen skal forbrugeren returnere varen uden ungdig forsinkelse
og senest 14 dage efter meddelelsen. Fristen er overholdt, hvis varen er afsendt inden
udlgbet af de 14 dage.

Varen returneres til:

Yulsn ApS
Sletvej 2E
8310 Tranbjerg

Varen ma ikke sendes pr. efterkrav eller uden omdeling. Forbrugeren baerer de direkte
udgifter til returneringen og risikoen for varen under returtransporten. Vi anbefaler derfor
forsvarlig emballage og en forsendelsesform, der kan dokumenteres.

8.4. Tilbagebetaling

Ved fortrydelse tilbagebetaler Yulsn ApS alle betalinger modtaget for det fortrudte kab,
herunder omkostningen til den billigste standardlevering, vi tilbad ved kgbet. Ekstra
omkostninger, der skyldes forbrugerens valg af en dyrere leveringsform, tilbagebetales ikke.

Tilbagebetalingen sker uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, at vi har modtaget
meddelelsen om fortrydelse. Vi kan dog tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget
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varen retur, eller forbrugeren har fremlagt dokumentation for at have returneret varen, alt
efter hvilket tidspunkt der er tidligst.

Tilbagebetalingen sker med samme betalingsmiddel som ved den oprindelige transaktion,
medmindre forbrugeren udtrykkeligt har accepteret andet. Forbrugeren palaegges ikke gebyr
som fglge af tilbagebetalingen.

8.5. Delvis fortrydelse

Forbrugeren kan ogsa fortryde kebet af én eller flere bager i en ordre med flere varer. Ved
delvis fortrydelse tilbagebetales prisen for de returnerede varer. Hvis den oprindelige
leveringsomkostning ville have veeret lavere, hvis de returnerede varer ikke havde indgaet i
ordren, tilbagebetaler vi forskellen. Ellers tilbagebetales ingen del af den oprindelige
leveringsomkostning.

8.6. Varens stand og vaerdiforringelse

Forbrugeren hafter kun for en eventuel forringelse af varens vardi, som skyldes anden
handtering end den, der er ngdvendig for at fastsla varens art, egenskaber og funktion. En
bog ma eksempelvis besigtiges og bladres igennem pd samme made, som det normalt er
muligt i en fysisk butik. Skrift, pletter, knaekkede rygge, fjernede eller beskadigede omslag eller
anden brug ud over en normal besigtigelse kan medfare et fradrag svarende til den konkrete
veerdiforringelse.

Original emballage er ikke i sig selv et krav for at fortryde, men manglende eller beskadiget
emballage kan indga i vurderingen af en vaerdiforringelse, hvis emballagen har selvstaendig
veerdi eller er ngdvendig for et gensalg som ny vare.

8.7. Bager med personligt praeg

Den lovbestemte fortrydelsesret gaelder som udgangspunkt ogsa for almindelige og pa
forhand signerede bgger. Fortrydelsesretten gaelder ikke for en bog, der efter forbrugerens
valg er fremstillet efter specifikation eller har faet et tydeligt personligt praeg, eksempelvis en
individuelt navngivet dedikation, hvis denne undtagelse er oplyst klart far bestillingen.

9. Frivillig bytte- og returret

Yulsn ApS tilbyder ikke en almindelig bytte- eller returret ud over forbrugerens lovbestemte
fortrydelsesret, medmindre andet udtrykkeligt fremgar af produktsiden eller
ordrebekraeftelsen.
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Dette begraenser ikke kundens rettigheder ved fejl, mangler, transportskader eller forkert
levering.

10. Reklamation, fejl og mangler

Kunden bgr kontakte Yulsn ApS pa info@yulsn.com og angive ordrenummer, en beskrivelse af
problemet og gerne relevante billeder. En vare ber ikke returneres som reklamation, fgr den
videre fremgangsmade er aftalt med os.

10.1. For forbrugere

Kebelovens regler om mangler gaelder. Forbrugeren har 2 ars reklamationsret fra leveringen.
Reklamation skal ske inden rimelig tid efter, at manglen blev eller burde vaere opdaget. En
reklamation inden 2 maneder efter, at manglen blev opdaget, er altid rettidig.

Reklamationsretten omfatter fejl, som var til stede ved leveringen, eller hvis arsag var til stede
pa dette tidspunkt. Den omfatter ikke skade, almindeligt slid eller fejl, som skyldes forkert
eller uforsvarlig behandling efter leveringen.

Hvis reklamationen er berettiget, har forbrugeren de befgjelser, der folger af kabeloven. Det
kan efter omsteendighederne veere afhjaelpning, omlevering, et forholdsmaessigt afslag eller
ophavelse af kgbet. Lasningen skal vaere gratis, ske inden rimelig tid og uden vaesentlig
ulempe for forbrugeren. Yulsn ApS afholder eller refunderer rimelige og n@dvendige
returomkostninger ved en berettiget reklamation. Vi anbefaler, at forbrugeren kontakter os
for returnering, sa vi kan anvise den praktiske fremgangsmade, men forudgdende kontakt er
ikke en betingelse for daekning af rimelige og n@dvendige omkostninger.

10.2. For erhvervskunder

Erhvervskunden skal undersgge leverancen straks ved modtagelsen. Synlige fejl,
transportskader, fejlleverancer og antalafvigelser skal meddeles skriftligt senest 5
arbejdsdage efter levering. Skjulte mangler skal meddeles skriftligt senest 5 arbejdsdage efter,
at de blev eller burde vaere opdaget, og under alle omstaendigheder senest 12 maneder efter
levering.

Ved en rettidig og berettiget reklamation kan Yulsn ApS efter eget valg omlevere den
mangelfulde bog eller kreditere den bergrte del af kebesummen. Erhvervskunden har ikke
yderligere mangelsbefgjelser, medmindre andet fglger af ufravigelig lov eller er aftalt skriftligt.
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11. Forkert vare eller transportskade

Hvis kunden modtager en forkert bog, et forkert antal eller en synligt transportskadet pakke,
skal kunden kontakte os hurtigst muligt pa info@yulsn.com. Forbrugeren mister ikke sine
lovbestemte rettigheder, fordi en transportskade ikke anmeldes til transportgren ved
modtagelsen.

12. Force majeure

Yulsn ApS er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse, der skyldes
ekstraordinaere forhold uden for vores rimelige kontrol, som ikke med rimelighed kunne
forudses eller overvindes. Det kan eksempelvis vaere krig, terror, omfattende cyberangreb,
brand, oversvemmelse, epidemi, myndighedsindgreb, alvorlige driftsforstyrrelser eller lovlig
arbejdskonflikt.

Bestemmelsen begraenser ikke en forbrugers ufravigelige ret til blandt andet at haeve kabet
og fa tilbagebetalt kebesummen ved manglende levering.

13. Ansvar - szerligt for erhvervskunder

Yulsn ApS er efter dansk rets almindelige regler ansvarlig for direkte tab, som skyldes
dokumenteret misligholdelse, med nedenstdende begraensninger.

Over for erhvervskunder kan Yulsn ApS' samlede ansvar for en ordre ikke overstige
erhvervskundens betaling for den del af ordren, som kravet vedrgrer. Yulsn ApS er ikke
ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab, tab af data, tid, goodwill eller
forventede besparelser.

Begraensningerne geelder ikke, hvis Yulsn ApS har handlet forseetligt eller groft uagtsomt, eller
i det omfang et ansvar ikke lovligt kan begraenses, herunder et ufravigeligt produktansvar.

14. Personoplysninger

Yulsn ApS er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger i forbindelse med bogkab.
Vi behandler blandt andet kontakt-, leverings-, ordre-, betalingsstatus- og
korrespondanceoplysninger for at kunne indga og opfylde kebsaftalen, levere varen, handtere
betaling, returnering, reklamation og kundeservice samt opfylde bogf@rings- og andre retlige
forpligtelser.

Oplysninger kan i ngdvendigt omfang deles med betalingsudbydere, webshop- og it-
leveranderer, bogferingsleverandgrer, transporterer, radgivere og offentlige myndigheder. Vi
bruger ikke oplysninger fra en bogordre til elektronisk direkte markedsfegring uden et gyldigt
grundlag, eksempelvis et saerskilt samtykke.
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Laes den fulde information om behandling, opbevaring og rettigheder i Yulsn ApS'
privatlivspolitik og i tillegget om webshop og bogsalg. Ved uoverensstemmelse om
behandling i forbindelse med bogsalg gar det mest specifikke og senest opdaterede afsnit for
webshoppen forud.

15. Klager og tvister

Kunden skal farst kontakte Yulsn ApS pa info@yulsn.com, sa vi kan forsege at finde en
lasning. Beskriv klagen og angiv ordrenummeret.

15.1. For forbrugere

Hvis en lgsning ikke kan findes, kan en forbruger, nar betingelserne herfor er opfyldt, indgive
en klage via klageportalen hos:

Maeglingsteamet for Forbrugerklager, Naevnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg

Telefon: +45 72 40 56 00

Klageportal: https://kpo.naevneneshus.dk

En forbrugerklage starter hos Maeglingsteamet for Forbrugerklager og kan, hvis parterne ikke
finder en lgsning, efter omstaendighederne ga videre til Forbrugerklagenaevnet.
Klageadgangen er blandt andet underlagt til enhver tid geeldende belgbsgraenser og gvrige
betingelser.

Forbrugere bosat i et andet EU-land, Norge eller Island kan ogsa sege vejledning hos
Forbruger Europa eller det europaeiske forbrugercenter i deres bopaelsland.

Aftalen er underlagt dansk ret, men dette fratager ikke en forbruger den beskyttelse, som
folger af ufravigelige regler i det land, hvor forbrugeren har sin seedvanlige bopael. Tvister kan
indbringes for de domstole, der har kompetence efter de gaeldende regler om
forbrugerveerneting.

15.2. For erhvervskunder

Aftalen er underlagt dansk ret uden hensyn til internationale lovvalgsregler. Enhver tvist
mellem Yulsn ApS og en erhvervskunde, som ikke kan lgses i mindelighed, skal afggres af
Retten i Aarhus som ferste instans, medmindre andet er skriftligt aftalt.
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16. £ndringer

Vi kan @&ndre disse betingelser med virkning for fremtidige kab. Den version, kunden
accepterede ved bestillingen, gelder for den konkrete ordre. Vaesentlige aendringer far ikke
virkning for allerede indgaede aftaler uden kundens accept.

Standardfortrydelsesformular

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares geeldende. Formularen
geelder kun for forbrugere.

Til:

Yulsn ApS

Sletvej 2E

8310 Tranbjerg

E-mail: info@yulsn.com

Jeg/vi () meddeler herved, at jeg/vi () ensker at gare fortrydelsesretten geeldende i forbindelse
med min/vores () kabsaftale om falgende varer ():

Bestilt den ()/modtaget den ():

Ordrenummer, hvis kendt:

Forbrugerens navn / navne:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift:

(kun hvis formularen sendes pd papir)

Dato:
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